
Пользовательское соглашение

Настоящее соглашение об использовании материалов и сервисов интернет-сайта (далее — 
Соглашение) является публичной офертой и определяет условия использования материалов и 
сервисов, размещенных на сайте медицинской клиники «Ваш Доктор» (Индивидуальный 
предприниматель Щепина Татьяна Валерьевна, ООО «Стомдок» в сети Интернет по адресу: 
www.vashdoktor18.ru (далее — «Сайт»), посетителями и пользователями данного интернет-
сайта.

1. Общие положения 
1.1. Вы настоящим подтверждаете, что с момента начала использования Сайта вы являетесь 
Пользователем вплоть до вашего личного обращения к Оператору с требованием об отказе от 
любых взаимоотношений с Сайтом. 
1.2. Использование Пользователем Сайта любым способом и в любой форме в пределах его 
объявленных функциональных возможностей создает договор на условиях настоящего 
Соглашения в соответствии с положениями ст. 437 и 438 Гражданского кодекса Российской 
Федерации. 
1.3. Воспользовавшись любой из указанных выше возможностей по использованию Сайта, 
Пользователь подтверждает, что:

а) ознакомился с условиями настоящего Соглашения в полном объеме до начала 
использования Сайта; 

б) принимает все условия настоящего Соглашения в полном объеме без каких-либо 
изъятий и ограничений со стороны Пользователя и обязуется их соблюдать или прекратить 
использование Сайта. Если Пользователь не согласен с условиями настоящего Соглашения, 
ему следует незамедлительно прекратить любое использование Сайта; 

в) Соглашение может быть изменено Оператором без какого-либо специального 
уведомления. Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на Сайте.

Общие условия пользования Сайтом 
2.1. Сайт предоставляет информацию о перечне и стоимости платных медицинских услуг, 
графике работы специалистов, а также возможность записи на прием через веб-ресурс [URL 
сайта]. 
2.2. Настоящим Пользователь дает свое добровольное согласие на информирование обо всех 
действиях Сайта, связанных с оказанием услуг, посредством SMS-сообщений и электронной 
почты. 
2.3. Согласие на получение рассылки: Подписываясь на email-рассылку Сайта, Пользователь 
соглашается получать информационную рассылку. Пользователь проинформирован о том, 
что отказаться от рассылки можно путем перехода по ссылке «Отписаться», указанной в 
тексте сообщений, либо направив отказ на электронную почту Оператора. 
2.4. Пользователь признает, что описание услуг на Сайте носит справочно-информационный 
характер. Информация о медицинском вмешательстве не заменяет очную консультацию 
врача. Сайт вправе изменять перечень услуг и актуализировать цены согласно действующему 
Прейскуранту. 
2.5. Все вопросы по информационной поддержке Пользователь может задать, обратившись 
по контактам, указанным в разделе «Контакты» Сайта.

3. Обязательства Пользователя при использовании Сайта 
3.1. Пользователь соглашается не предпринимать действий, которые могут рассматриваться 
как нарушающие российское законодательство или нормы международного права, в том 
числе в сфере интеллектуальной собственности, авторских прав, общепринятые нормы 
морали, а также действий, приводящих к нарушению нормальной работы Сайта. 



3.2. При цитировании материалов Сайта ссылка на Сайт обязательна. 
3.3. Администрация Сайта не несет ответственности за посещение и использование 
Пользователем внешних ресурсов, ссылки на которые могут содержаться на Сайте. 
3.4. Пользователь согласен с тем, что Оператор не несет ответственности за содержание 
рекламы (если она размещена на Сайте сторонними сетями).

4. Политика конфиденциальности 
4.1. Условия обработки персональных данных и отношения между Пользователем и Сайтом 
регулируются Федеральным законом РФ № 152-ФЗ «О персональных данных» и Политикой 
конфиденциальности, доступной по постоянной ссылке на Сайте. 
4.2. Заполняя формы обратной связи и нажимая кнопку «Записаться», Пользователь 
подтверждает свое согласие на обработку переданных данных в целях исполнения настоящей 
оферты.

5. Ответственность 
5.1. Сервисы Сайта могут содержать ссылки на другие ресурсы. Пользователь признает и 
соглашается с тем, что Сайт не несет никакой ответственности за доступность этих ресурсов 
и за их контент. 
5.2. Сайт не несет ответственности за возможную потерю и/или порчу данных, которая 
может произойти из-за нарушения Пользователем положений настоящего Соглашения или 
неправильного доступа к сервисам Сайта. 
5.3. Пользователь уведомлен, что информация, размещенная на Сайте, не является публичной 
офертой на оказание медицинских услуг в смысле ст. 437 ГК РФ. Окончательная стоимость и 
объем медицинских манипуляций определяются врачом после очного осмотра Пациента. 
5.4. Оператор не несет ответственности за любые убытки, возникшие вследствие того, что 
Пользователь предоставил недостоверные, неполные или устаревшие персональные данные. 
5.5. Ответственность за действия несовершеннолетних пользователей лежит на их законных 
представителях. 
5.6. Ввиду того, что Сайт является исключительно информационно-техническим 
инструментом, Оператор не несет ответственности за результаты медицинского 
вмешательства, состояние здоровья Пользователя или постановку диагноза, так как данные 
процессы происходят вне рамок функционирования программного кода Сайта 
непосредственно при взаимодействии пациента и лечащего врача.


